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Einladung zum 152. HR-RoundTable
Montag, 28. November 2011 - 18.30 Uhr

+None of us is as good as all of us” - Ray Kroc
Ein Blick hinter die Kulissen der McDonald’s Hamburger University (HU)

Am 4. Dezember 1971 er6ffnet in Miinchen-Giesing das erste McDonald’s Restaurant Deutschlands.

Das Angebot umfasst Hamburger, Cheeseburger, Pommes Frites, Coca Cola, Limo und Kaffee.

Ein Hamburger kostet 95 Pfennig und die Kartoffeln fiir die allerersten Pommes Frites werden vor Ort von
Hand geschalt und geschnitten.

Mit fast 1.400 Filialen und durchschnittlich 62.000 Mitarbeitern ist McDonald’s heute Marktfihrer in der
Systemgastronomie und sorgt seit auch in Deutschland Tag fiir Tag in jedem Restaurant fiir
,Good food fast” statt simpel ,Fast Food".

40 Jahre nach Er6ffnung des ersten Restaurants mussen die Pommes Frites natiirlich nicht mehr vor Ort ge-
schélt und geschnitten werden. Verglichen mit den Anféngen gibt es 2011 aber ein Vielfaches an Produkten
und Zutaten. Die Mitarbeiter in den Restaurants missen eine Vielzahl von operativen Prozessen beherrschen,
um Qualitat, Service und Sauberkeit in den Stores sicherzustellen.

Wie wirken sich dabei wachsende Géstezahlen, ein erweitertes Produktangebot, neue Technologien oder
langere Offnungszeiten auf das Training und die Entwicklung der Mitarbeiter im Restaurant aus? Wie kann
sichergestellt werden, dass die McDonald’s Standards in allen Restaurants gleichermafBen umgesetzt
werden? Was bedeutet das flr die Erstellung von Trainingskonzepten?

Dieser HR-RoundTable ermdglicht Ihnen einen Blick hinter die Kulissen der McDonald’s Hamburger
University, einem von 7 internationalen Training Centern weltweit. Darliber hinaus stellen wir lhnen Schwer-
punkte der Abteilung Training vor und zeigen auf, wie wichtig die Verzahnung von Entwicklung, Kommuni-
kation, Prozesssteuerung, Operations und Training ist.

Referent:

Andreas Suter,

European Training Consultant,
McDonald's Deutschland Inc.
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Termin:
Montag, 28. November 2011

Veranstaltungsort:
McDonald's Deutschland Inc.
Drygalski-Allee 51

81477 Miinchen

Ablauf:
18.30 - 20.15 Uhr HR-RoundTable Vortrag
ab 20.15 Uhr Essen & Gesprdche

Anmeldung:

www.HRM.de - (iber HR-RoundTable
www.xing.de - (iber HR-RoundTable
oder per Fax: 040-79 142 084

Bei Fragen: 040-79 149 082

Liebe Teilnehmer des
HR-RoundTable Miinchen,

wir freuen uns sehr, dass vor Kurzem bereits
der 150. HR-RoundTable stattfand. Was
im Mai 2004 in Hamburg mit einer Idee
begann, hat sich inzwischen zu einem
bundesweiten Erfahrungsaustausch ,Von
Personalern — fiir Personaler” entwickelt.
Daher méchten wir uns bei unseren Refe-
renten und Partnern fiir die Unterstlitzung
sowie allen Teilnehmern ganz herzlich fiir
die tollen Veranstaltungen in den letzten
acht Jahren bedanken.

Auch in diesem Jahr war der HR-RoundTab-
le auf den drei gro3en Messe vertreten: der
Personal Nord in Hamburg, der Personal
Stid in Miinchen und vor kurzem auf der
Messe "Zukunft PERSONAL 2011"in KéIn.
Erstmals war der HR-RoundTable mit einem
eigenen Partnerstand vertreten und es fand
das HR-RoundTableTennis statt.

Erstmal wird der HR-RoundTable auch
beim Quartera Kongress, dem Kongress fiir
Weiterbildung umd akademische Weiterbil-
dung, in Berlin mit einem Vortrag vertreten
sein. Flir die Veranstaltung vom 23. bis 25.
November haben wir ein begrenztes Kon-
tingent an ermdBigten Karten, sprechen Sie
uns gern an.

Die weiteren Termine fiir den HR-Round-
Table finden Sie wie gewohnt auf der
Folgeseite.

Wir freuen uns auf den Dialog mit Ihnen.

Ihr

Thomas Buck




Anmeldung A
m RoundTable 149 (0)40-79 142 084 Informationssysteme

Individuelle HR-Software-Lésungen

Firma, Ort Abteilung
Nachname, Vorname Position
Telefon E-Mail

HR-RoundTable
- Die nachsten Termine " .

Miinchen - HR-RoundTable ° Jaichnehmeam

152. HR-RoundTable Montag, 28. November 2011 HR-RoundTable teil! )

EinlaB ab 18.15 Uhr, Vortrag: 18.30 Uhr o Leiderkannich ab.er am e?nschll.eB—
Frankfurt: enden Network-Dinner nicht teilnehmen.

Montag, den 21. November 2011 ~None of us is as good as all of us” - Ray Kroc

- Ein Blick hinter die Kulissen der McDonald’s Hamburger o Nein, eine Teilnahme ist mir leider nicht
University (HU) maoglich.

Bremen: o DasThema interessiert mich. Bitte

DT ETE G N S 20T Referent: schicken Sie mir weitere Informationen.

Andreas Suter, European Training Consultant,

Miinchen: McDonald's Deutschland Inc.

Montag, den 28. November 2011

Hamburg:
Mittwoch, den 30. November 2011

Berlin:

Di ,den 05. D ber 2011 o . . .
S C s D S Mehr Informationen? Welches Thema interessiert Sie?

Stuttgart:

Mittwoch, den 07. Dezember 2011 A) HR-Suite - Fortschritt durch Dezentralisierung der Personalarbeit

Wir haben Interesse an lhren IT-Lésungen fiir modernes Personalmanagement und bitten um
Informationen zu:

Hamburg:

Dienstag, den 21. Februar 2012 Personalmanagement [¢) Expatriate Management/Auslandseinsatze o
Bewerbermanagement o Fihrungskréftebeurteilungen/-entwicklung o
Mitarbeitergesprache/-beurteilungen [¢) Nachfolgeplanung o

Quartera Kongress in Berlin vom Personalentwicklung/Aus-und Weiterbildung o

23. bis 25. November 2011

Personal SUD in Stuttgart vom
24. bis 25. April 2012

Personal NORD in Hamburg vom
09. bis 10. Mai 2012

Zukunft Personal in KéIn vom
25. bis 27. September 2012 B) Internationale Personaleinsitze (FLEX Pat) - Dienstleistungen und Services

Wir haben Interesse an lhren Outsourcing-Leistungen und -Services und bitten um Informationen zu:

Relocation o Steuerrecht o
Interkulturelles Training o Sozialversicherungsrecht o
. X Arbeitsrecht (z.B.Entsendungsrichtlinien) o Fullservice aller Entsendungstatigkeiten o
Weitere Informationen unter:
www.HR-RoundTable.de
www.HRM.de Gruppe / HR-RoundTable
www.XING.de Gruppe / HR-RoundTable
Datum Unterschrift

Wir optimieren lhr Human Resource Management

Von der effizienten Bewerbererfassung bis zur strategischen Nachfolge-
planung fiir Fiihrungskrdfte

Mit den Software-Lésungen der HR-Suite decken wir individuell Themen ab, wie Fiihrungskrafte-
entwicklung, Mitarbeiterentwicklung. Sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gerne!

www.hr-is.de +49 -(0) 40 -79 142 082



